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IIll  ffiinnaannzziiaammeennttoo
La Deliberazione C.I.P.E. n. 16 del 20 gennaio 2012 ha previsto per la 
Regione Puglia un finanziamento di € 3.380.662
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CCoommuunnii  ccoonn  ddiiffffiiccoollttàà  ddii  aacccceessssoo  aaii  SSeerrvviizzii  SSaanniittaarrii
Zona Geografica Comune Ospedale più vicino Tempo di percorrenza 

Isole Isole Tremiti A.O. Ospedali Riuniti di 
Foggia 

Non calcolabile 

Monti Dauni Carlantino Lucera 1 ora e 22 min. 

Monti Dauni Celenza Valfortore Lucera 1 ora e 3 min. 

Monti Dauni Panni Lucera 1 ora e 8 min. 

Monti Dauni Accadia Cerignola 1 ora e 6 min. 

Monti Dauni Monteleone Cerignola 1 ora e 17 min. 

Gargano Vieste Manfredonia 1 ora e 11 min. 

Gargano Peschici San Giovanni Rotondo 1 ora e 30 min. 

Gargano Vico del Gargano San Giovanni Rotondo 1 ora e 23 min. 

Gargano Rodi Garganico San Giovanni Rotondo 1 ora e 7 min. 

Gargano Ischitella San Giovanni Rotondo 1 ora e 5 min. 

Fonte: Viamichelin - https://www.viamichelin.it/ 
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IIll  PPrrooggeettttoo  DDIIOOMMEEDDEEEE

11..  GGaarraannttiirree  aacccceessssoo  aaii  SSeerrvviizzii  SSaanniittaarrii  

22..  AAttttiivvaazziioonnee  ddeellllaa  CCeennttrraallee  OOppeerraattiivvaa  TTeerrrriittoorriiaallee  ppeerr  iill  
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55..  SSaanniittàà  DDiiggiittaallee  ee  TTeelleemmeeddiicciinnaa  
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Dr.ssa Girolama DeGennaro
Dirigente S.S. Coord. Prof. Sanitarie

Dr.ssa Carla Lara Derrico
Coord. Inf. e DEC

Territoriale Ing. Tommaso Petrosillo 
Dirigente SIA e ICT

Dr. Stefano Marconcini
Coord. Inf. Centrale Operativa

Ing. Paolo Marra
SIA e ICT (Elettronico)

Ing. Costanza Maselli
SIA e ICT (Clinico)
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LLee  aattttiivviittàà  ppeerr  pprrooggeettttoo  DDiioommeeddeeee

• Implementare la presa in carico delle 
persone affette da cronicità al fine di evitare 
il ricorso improprio al ricovero ospedaliero;

• Implementare l’utilizzo delle tecnologie ICT 
anche mediante l’utilizzo di telediagnosi, 
teleconsulto e teleanalisi;

• Facilitare l’accesso del cittadino ai servizi 
sanitari mediante l’ammodernamento delle 
tecnologie sanitarie supportate da sistemi di 
informatizzazione e telemedicina;

• Adozione di modelli organizzativi che 
favoriscano l’integrazione fra i servizi di 
Continuità Assistenziale, l’emergenza 
sanitaria territoriale, l’assistenza primaria 
(MMG, PLS, Specialisti ambulatoriali) e 
l’assistenza ospedaliera;

• Appropriatezza utilizzo della rete emergenza 
sanitaria territoriale.
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Territoriale
Ambulatorio delle Cronicità

Assistenza residenziale 
(Ospedale di Comunità, RSA 
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Le patologie croniche gestite sono:

- Scompenso cardiaco 

- Ipertensione

- Diabete

- Insufficienza respiratoria e BPCO

- Gestione COVID

Le Patologie
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L'esperienza della Centrale Operativa Territoriale 
di Telemedicina dell'ASL di Foggia 

Stefano Marconcini 
Coordinatore Centrale Operativa Territoriale Provinciale 

ASL Foggia
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La centrale operativa territoriale dell’ASL di Foggia
• La Centrale Operativa Territoriale è stata istituita all’inizio del 2020 per la gestione dei pazienti 

cronici secondo il modello del CCM (chronic care model) nelle zone disagiate attraverso il 
monitoraggio dei parametri vitali, con appositi device posizionati a domicilio.

• Con l’avvento dell’epidemia Covid 19 il progetto è stato mutuato per la gestione dell’emergenza in 
atto, oltre che a domicilio anche in strutture residenziali (RSA, Case di riposo ecc.) e in una struttura 
albergheria denominata Hotel COVID, in cui sono ospitati pazienti stabilizzati, dimessi dagli Ospedali 
della provincia di Foggia, ancora positivi e in isolamento fiduciario. 
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La documentazione sanitaria informatizzata della C.O.T
Tutte le attività della centrale operativa territoriale sono gestite con sistemi 
informatici:
• La piattaforma di telemonitoraggio;
• Le cartelle sanitarie informatizzate.
I due sistemi sono integrati. i dati raccolti dai device di telemedicina confluiscono sulla piattaforma e 
contemporaneamente nelle cartelle sanitarie.
Attualmente le richieste di assistenza inviate alla C.O.T arrivano a mezzo email, la presa in carico dei 
pazienti a gestione diretta (Gestione Covid e Prestazioni Indifferibili) avviene entro 4 ore dalla 
ricezione dell’email negli orari di apertura dalle ore 8 alle ore 20 compreso i festivi.

14
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Tipologia dei device per le attività di telemedicina  
• I device, attualmente utilizzati permettono la rilevazione della Saturazione, frequenza cardiaca, 

pressione arteriosa, temperatura corporea e l’esecuzione di un Elettrocardiogramma palmare o 
a tre derivazioni. Il nuovo portale con i nuovi device permette la rilevazione di tutti gli altri dati 
utili per la gestione delle cronicità.



Del presente documento è severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 www.forummediterraneosanita.it

BARI | VILLA ROMANAZZI CARDUCCI
18-19-20 SETTEMBRE 2024

Attività di monitoraggio
• Il monitoraggio viene effettuato nella sede della COT dalle ore 8 alle ore 20 tutti i giorni 

compreso i festivi. 
• Gli Infermieri della centrale operativa controllano da remoto agli orari predefiniti e intervengono 

in caso di alert o mancata misurazione chiamando l’assistito. In caso di urgenza attivano i servizi 
del caso (Medici Usca, 112/118, MMG).
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Le attività in breve
• ACQUISIZIONE DOMANDE DI PRESA IN CARICO: SMISTAMENTO E VALUTAZIONE 
✓Attraverso i vari sistemi (email; sistema regionale EDOTTO ecc.) si controllano le varie 

richieste assistenziali territoriali (richieste ADI; DOP; ADP ecc.) si smistano e si monitora 
lo stato di avanzamento sino alla chiusura;

• GESTIONE DEVICE 
✓La centrale operativa gestisce i device attraverso una procedura riportata in Cartella 

Clinica elettronica: dall’assegnazione del device al ritiro, bonifica e sanitizzazione. Nella 
procedura informatizzata sono indicati tutti i passaggi e gli operatori che interagiscono 
con firma elettronica.

• GESTIONE RACCOLTA DATI
✓Raccolta, elaborazione e validazione di tutti i dati gestiti dalla COT;
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Le attività in breve
• GESTIONE PRESTAZIONE INFERMIERISTICHE DOMICILIARI COVID+
✓Acquisizione domanda da MMG, USCA; apertura scheda dedicata su CCE 

ASL FOGGIA TALETE; invio richieste ai diversi stakeholder; 
• GESTIONE PRESTAZIONI INFERMIERISTICHE INDIFFERIBILI
✓Acquisizione domanda, apertura scheda dedicata elettronica ed invio 

richiesta all’Infermiere di famiglia della Macroarea
• GESTIONE RAPPORTI CON MMG - MEDICI CONT. ASS. – USCA/UCA E 
MEDICI SPECIALISTI
✓Invio informazioni sull’andamento clinico/assistenziale degli assistiti in 

gestione ai Medici invianti la proposta che hanno generato la richiesta;



Del presente documento è severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 www.forummediterraneosanita.it

BARI | VILLA ROMANAZZI CARDUCCI
18-19-20 SETTEMBRE 2024

Le attività in breve
• ATTIVITA’ ESEGUITE DALL’EQUIPE A DOMICILIO:
✓Consegna device ed installazione APP con formazione sull’utilizzo 

all’assistito e/o di chi se ne prende cura; valutazione assistenziale e sociale 
dell’assistito e della famiglia, valutazione delle condizioni del domicilio. 
Intervento di educazione sanitaria sulla conduzione dell’isolamento 
domiciliare. Rilevazione di tutti di dati necessari per completare la scheda 
territoriale informatizzata.

✓Esecuzione delle varie prestazioni infermieristiche indifferibili o di 
continuità assistenziale;
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GLI IFoC NELLA COT
• Gli IFoC nella COT si occupano principalmente della gestione delle prestazioni 

infermieristiche indifferibili, degli ambulatori delle cronicità, progetti di promozione 
della salute nelle comunità e di tutte le altre attività assistenziali in telemedicina, 
secondo il modello organizzativo del case  management. IL TUTTO  con STRUMENTI DI 
ALTA TECNOLOGIA (emogas. con invio sul portale di telemedicina, Ecografia a domicilio 
anche in modalità sonographer) .

• Dopo  la  presa in carico da parte COT il caso viene girato all’IFoC di competenza.
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Interventi sulla comunità degli IFOC
• Struttura di Deliceto (struttura atipica gestita da Comune e una 

Fondazione)solo con personale OSS: l’intervento sanitario degli IFOC oltre 
al miglioramento delle cure ha ridotto gli accessi impropri del 118/112;

• Presa in carico Comune di Celle S. Vito: interventi sulle cronicità e sugli stili 
di vita e attività di ambulatorio infermieristico;

• Promozione della salute: Palestra di S. Marco in Lamis (pop. Over 65) –  
interventi di educazione sanitaria (netto miglioramento dei P.V., esami 
ematici e del peso);

• Progetto EduCare nelle scuole - Prevenzione sui temi :Abuso della rete 
internet e social mode - Fenomeno del bullismo e cyber bullismo -  
Sindrome di Hikikomori - Gioco d’azzardo Patologico (con somm. UADI-2);

• Progetto invecchiamento attivo: prevenzione della cadute a domicilio;
• Progetto Diabete.
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Attività Anno 2020: Prese in carico 499 – Prestazioni 2994 – 
da fine aprile al 31/12
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Attività Anno 2024: Prese in carico 970 – Prestazioni 11.956 –  
Sino al 31 agosto 2024

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

18 0 18 5 0 793 154
970

11,956

Ax
is

 T
itl

e

Axis Title

Prese in Carico Prestazioni 2024



Del presente documento è severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 www.forummediterraneosanita.it

BARI | VILLA ROMANAZZI CARDUCCI
18-19-20 SETTEMBRE 2024

La tecnologia

Il portale di telemedicina Il sinottico

La gestione dei parametri vitali
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Le cartelle territoriali

Accertamento infermieristico Le APP collegate



Del presente documento è severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 www.forummediterraneosanita.it

BARI | VILLA ROMANAZZI CARDUCCI
18-19-20 SETTEMBRE 2024

S. Marconcini Coordinatore C.O.T  ASL Foggia
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Grazie per l’attenzione
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commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore 
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

• Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art. 
171-septies legge n.633/1941)

• Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati 
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via 
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).

Torna all’inizio


