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La riorganizzazione dell’assistenza territoriale

 Crisi del modello esistente e necessità di revisione secondo quanto indicato dal DM 
77/2022  e dal PNRR

 Necessità di una ri-valutazione della efficacia e appropriatezza degli interventi rispetto ai 
bisogni vecchi e nuovi dei cittadini

 Necessità di potenziamento dell’attività territoriale attraverso il coinvolgimento attivo dei 
cittadini e delle comunità organizzati in associazioni ed enti no profit

 Necessità di omogeneizzazione delle procedure di intervento sociale nei diversi ambiti 
territoriali per rispondere a criteri di equità ed efficienza
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Riorganizzazione del servizio sociale professionale 
nelle aziende sanitarie

 Articolazione del servizio sociale professionale sia nei servizi tradizionali 
(Area socio-sanitaria, Presidi Ospedalieri, DSM, DDP, Servizio di 
Riabilitazione, ecc.) che negli altri servizi di nuova istituzione in 
applicazione del DM 77 (es: COT) per contribuire alla maggiore aderenza 
degli interventi ai bisogni del cittadino in tutti i punti nevralgici di accesso 
alla rete dei servizi sanitari e socio-sanitari

 Coordinamento delle attività del servizio sociale professionale nelle 
diverse articolazioni aziendali

 Sviluppo delle attività di programmazione e progettazione con gli ETS per 
gli interventi che possono contribuire a migliorare e a rendere più efficaci i 
percorsi di cura (attività di supporto ai care givers, ecc.) 
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GGRRUUPPPPOO  DDII  LLAAVVOORROO  DDEELL  
SSEERRVVIIZZIIOO  SSOOCCIIAALLEE  PPRROOFFEESSSSIIOONNAALLEE    AAZZIIEENNDDAALLEE

• Con delibera n.1858/2023 la ASL BA ha istituito un gruppo di lavoro 
composto da assistenti sociali operanti nei diversi servizi dell’Azienda allo 
scopo di fornire alla Direzione Strategica una ipotesi di modello di 
organizzazione del Servizio Sociale Professionale 

• Il gruppo ha elaborato un modello che è attualmente al vaglio della 
Direzione Strategica;

• nelle more, la DS ha ritenuto di rendere permanente il gruppo stesso, 
ponendolo in staff alla Direzione Strategica,  con funzione di consultazione 
e programmazione per l’elaborazione di progetti, protocolli, piani 
d’intervento, linee guida, proposte operative, pareri e consulenze di 
specifica competenza e per le diverse aree tematiche.
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• OBIETTIVI DI SERVIZIO 
➢Sperimentazione della presenza di un assistente sociale dedicato al DEA per 

l’attivazione di buone prassi per la gestione dei soggetti fragili afferenti ai DEA;
➢Analisi, valutazione e verifica del rapporto tra bisogni e risposte correlati al 

rapporto tra assistente sociale e cittadino
➢Analisi e definizione delle funzioni del SSP nelle COT
• OBIETTIVI FORMATIVI
➢Formazione aziendale mirata al miglioramento delle competenze professionali e 

comunicative
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Il servizio sociale professionale nelle COT
COT

•  Integra  e facilita le relazioni tra tutti 

     gli attori sanitari e socio- sanitari e assistenziali

     operanti nei diversi setting e servizi, compresi gli

     Enti Gestori coinvolti nella presa in carico della

     persona 

•  Coordina gli interventi attivando soggetti e risorse

     della rete assistenziale

•  Promuove la salute dei pazienti con fragilità e 

   garantisce la  loro presa in carico da parte dei

     Servizi Sanitari

•  Organizza interventi di medicina proattiva

     nei confronti degli utenti fragili e a rischio di 

     sviluppare una patologia cronica

SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE IN SANITA’
•   Individua e decodifica i bisogni sociali connessi        

alla domanda sanitaria 
• Sviluppa legami, sinergie, connessioni tra le risorse 

formali e informali, al fine di sostenere i percorsi 
territoriali di cura

• Sviluppa e sostiene il lavoro di rete per la stesura, la 
realizzazione e il monitoraggio dei progetti 
personalizzati di cura con interventi integrati che 
traducono in pratica l’approccio olistico – sistemico

• Promuove la domiciliarità (la casa come primo luogo di 
cura) attraverso l’ascolto, l’orientamento, il 
counselling, la funzione di guida e supporto, 
l’accompagnamento, la costruzioni di reti di sostegno

• Valuta efficacia, efficienza e sostenibilità attraverso lo 
stretto monitoraggio degli interventi sia diretti che 
esternalizzati
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