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La riorganizzazione dell’assistenza 
territoriale
 1. Crisi del modello esistente e necessità di revisione secondo quanto 

indicato dal DM 77/2022  e dal PNRR

 2. valutazione di efficacia e appropriatezza degli interventi rispetto ai 
bisogni

 3. potenziamento dell’attività territoriale attraverso il coinvolgimento 
attivo dei cittadini e delle comunità organizzati in associazioni ed enti no 
profit

 4. omogeneizzazione delle procedure nei diversi ambiti territoriali
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Riorganizzazione del servizio sociale professionale nelle 
aziende sanitarie

 1. Articolazione del servizio sociale professionale anche nelle COT 
e in tutti i punti di accesso alla rete dei servizi socio-sanitari

 2. Coordinamento delle attività del servizio sociale professionale 
nelle diverse articolazioni aziendali

 3. sviluppo delle attività di programmazione e progettazione con 
gli ETS per gli interventi che possono contribuire a migliorare e a 
rendere più efficaci i percorsi di cura (attività di supporto ai care 
givers, ecc.) 
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Il servizio sociale professionale nelle COT
COT

•  Integra  e facilita le relazioni tra tutti 

     gli attori sanitari e socio- sanitari e assistenziali

     operanti nei diversi setting e servizi, compresi gli

     Enti Gestori coinvolti nella presa in carico della

     persona 

•  Coordina gli interventi attivando soggetti e 

     risorse della rete assistenziale

•  Promuove la salute dei pazienti con fragilità e 

   garantisce la  loro presa in carico da parte dei

     Servizi Sanitari

•  Organizza interventi di medicina proattiva

     nei confronti degli utenti fragili e a rischio di 

     sviluppare una patologia cronica

IL SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE IN SANITA’

•  Individua i bisogni sociali interconnessi  alla            
domanda sanitaria 

• Sviluppa legami, sinergie, connessioni tra le 
risorse formali, informali, al fine di sostenere i 
percorsi territoriali di cura

• Sviluppa e sostiene il lavoro di rete per la 
stesura, la realizzazione e il monitoraggio dei 
progetti personalizzati di cura con interventi 
integrati che traducono in pratica il concetto di 
approccio olistico – sistemico

• Promuove la domiciliarità ( la casa come 
primo luogo di cura) attraverso l’ascolto, 
l’orientamento, il counselling, la funzione di 
guida e supporto, l’accompagnamento, la 
costruzioni di reti di sostegno e il monitoraggio
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