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So.Re.Sa S.p.A. - «SOcietà REgionale per la SAnità» è una società strumentale costituita da Regione Campania per la realizzazione di azioni strategiche 
finalizzate alla razionalizzazione della spesa sanitaria regionale e allo sviluppo di metodi innovativi per efficientare i modelli organizzativi sanitari, 
garantendo l’interoperabilità del sistema su base regionale. 

✓ Ruolo di centrale acquisti dei prodotti destinati alle 
AdSSR supportando la Regione nella 
razionalizzazione della spesa

✓ Supporto nella Governance e nella gestione della 
trasformazione digitale del SSR

✓ Supporto per le attività di Programmazione 
sanitaria, economica e gestionale

✓ Supporta per la corretta applicazione del Modello 
regionale di Controllo di Gestione e per 
l’implementazione dei PAC

✓Gestisce il Sistema Informativo Sanitario Regionale 
e le piattaforme Sinfonia, SIAC e SIAPS

2016 – DGR 163

So.Re.Sa. svolge funzioni di supporto 
all’attività istruttoria per conto della 
direzione Generale per la Tutela della 
Salute nel funzionamento del sistema 
Informativo Sanitario 

2018 – DGR 25

So.Re.Sa. è individuata quale 
interlocutore unico per la realizzazione  
di interventi di sviluppo, integrazione e 
acquisizione in ambito IT, 
razionalizzazione, ottimizzazione e 
pianificazione delle infrastrutture, dei 
servizi ed ecosistemi digitali

2019 - DGR 123

So.Re.Sa. è confermata quale soggetto 
attuatore degli interventi di sanità 
digitale rivolti ai cittadini della Regione 
Campania

2021 – DGR 6

So.Re.Sa. è soggetto attuatore per la 
realizzazione e conduzione  della 
piattaforma unica regionale per i 
servizi di Telemedicina

2021 – L.R. 5/2021

So.Re.Sa. a seguito della soppressione 
dell’ARSAN, svolge in via ordinaria 
funzioni di supporto alla Direzione 
Generale per la Tutela della Salute per 
la progettazione, lo sviluppo e il 
funzionamento del SSR, le gestione dei 
flussi sanitari e i servizi di sanità 
digitale.

Il ruolo di So.Re.Sa.
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✓ Piattaforma integrata ed interoperante, al fine di 
affiancare la Direzione Generale Tutela della 
Salute, Coordinamento del Servizio Sanitario della 
Regione Campania, il lavoro dell’Unità di Crisi e 
della Protezione Civile.

✓ Consente un approccio integrato e un supporto 
per Operatori del Sistema Sanitario Regionale e  
cittadini della Regione Campania.

✓ Realizzazione dell’ecosistema di servizi SINFONIA 
mediante un approccio agile ed esteso a partner 
tecnologici altamente qualificati.

SINFONIA
SINFONIA - «Sistema INFOrmativo saNità CampanIA» è il progetto realizzato da So.Re.Sa. S.p.A. per la digitalizzazione di tutti i processi inerenti il 
sistema sanitario regionale Campano. L’ecosistema digitale SINFONIA si compone di un insieme di piattaforme interoperanti ed interconnesse tra loro, 
ideate con lo scopo di centralizzare tutti i flussi informativi sanitari della Regione, e che consentano agli utenti, quali operatori amministrativi, sanitari 
e cittadini, di interfacciarsi direttamente con la varietà di servizi digitali offerti. 
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Il Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0 rappresenta un'ambiziosa 
evoluzione del sistema sanitario, mirato a rispondere in modo più 
efficace e personalizzato alle esigenze di cittadini e operatori sanitari, 
trasformandosi così dall’attuale servizio di consultazione di referti e 
documenti al punto unico di accesso all’intero ecosistema dei servizi 
sanitari.

L’ FSE 2.0 introduce un cambio di paradigma, sia in termini di servizi 
verso i cittadini e professionisti, che dal punto di vista tecnologico, 
promuovendo un approccio in grado di valorizzare il patrimonio 
informativo clinico prodotto all’interno dei percorsi di cura degli 
assistiti.

Il punto di accesso unico all’ecosistema
dei servizi sanitari: 
Il Fascicolo Sanitario 2.0
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Regione Campania mira a  potenziare il livello di accessibilità ai servizi 
sanitari grazie a canali integrati, strumenti digitali che rafforzino il processo 
di cura e condivisione e utilizzo dei dati standardizzati in ottica di 
disponibilità al professionista e di patient empowerment. 

La disponibilità di informazioni, documenti e dati provenienti dai processi di 
cura consente di innestare all’interno del FSE nuovi servizi incentrati sulle 
esigenze di operatori e cittadini.

PORTALE DEL 
CITTADINO

Potenziamento della 
piattaforma dedicata ai 

cittadini e revisione 
dell’esperienza utente. 

SERVIZI
Potenziamento dei 

servizi già attivi, 
integrazione di quelli 

esistenti e adeguamenti 
per adempimenti 

normativi

CONTENUTI E DATI

Incremento dei contenuti 
disponibili su FSE e 

codifica dei dati (LOINC) e 
valorizzazione del 

patrimonio informativo 
tramite percorsi di Data 

Strategy

FORMAZIONE E 
COMUNICAZIONE

Interventi di formazione e 
comunicazioni su sanità 

digitale e FSE per 
trasferire cultura e 

potenzialità di servizi e 
tecnologie innovative

Interventi mirati a garantire servizi di 
sanità digitale omogenei ed uniformi
FSE come strumento per rafforzare il 
processo di cura
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L’Attuazione del Piano Operativo per l’incremento delle competenze 
digitali prevede tre principali ambiti di intervento:
A. Progettazione e realizzazione del Digital Upskilling Hub;
B. Progettazione e attuazione del Piano della Formazione;
C. Progettazione e attuazione del Piano della Comunicazione.

Progetto di incremento delle 
competenze digitali FSE 2.0:
Stream Formazione

6633
Pacchetti di 
comunicazione

7799
Moduli 
formativimila

Professionisti sanitari
8800  mmiillaa

Ore di contenuti formativi
227755

*Ore complessive attese da erogare in un triennio

MMG/PLS Personale medico,
infermieristico e altri professionisti

Organi direttivi e personale 
tecnico e amministrativo

MMG/PLS Medici specialisti Top e Middle Management
Personale Sistemi Informativi
Personale Front Office
Formatori/Facilitatori

Personale infermieristico, 
farmacisti e altri 
professionisti sanitari

28h* 28h*

26h*
30h*
32h*

154h*
78h*
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2024

Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

Evento di avvio della formazione

Formazione ai Formatori 

Eventi di kick-off per singoli cluster 

Formazione alla divulgazione o disseminazione 
dell’uso del FSE
Formazione alla standardizzazione del dato

Formazione all'utilizzo del dato nella pratica sanitaria

Formazione generica fascicolo sanitario elettronico

Avvio del programma di incremento
delle competenze digitali: 
Erogazione nell’anno 2024 

Formazione Digitale e Comunicazione Strategica: Il Fascicolo 
Sanitario Elettronico 2.0 in Primo Piano 

START

Percorso di Incremento delle competenze sui servizi digitali "Digital Upskilling" per tutti gli operatori sanitari e sociosanitari del Sistema Sanitario 
Regionale con lo scopo di diffondere e promuovere l’utilizzo del Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0
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12
16

tipologie documentali  
disponibili sul FSE

tipologie documentali 
totali previste dal FSE 

7755%%

Fonte: https://sistemats1.sanita.finanze.it/portale/

Risultati ed obiettivi previsti per il 
FSE 2.0: i numeri in Regione 
Campania
La Regione Campania dal 2020 si adopera costantemente affinché il 
FSE diventi lo strumento chiave per la digitalizzazione del sistema
sanitario, ottenendo negli ultimi anni importanti risultati in termini di 
digitalizzazione dei documenti e servizi sanitari resi disponibili al 
cittadino.

DOCUMENTI PUBBLICATI

ASSISTITI CON 
DOCUMENTI DISPONIBILI

ASSISITITI ACCEDUTI

25.930

10.454

18.449

31.493.472

2.438.605

139.058

2021
(AGOSTO)

2024
(LUGLIO)
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Grazie



Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009] 

• Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

• Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso l’onore o la 
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

• Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo 
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE; 
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941 
comma 1)

• Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto 
di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art. 
171-bis legge n.633/1941 comma 2)

• Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere 
dell’ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni 
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di 
immagini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche 
se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o 
commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore 
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

• Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art. 
171-septies legge n.633/1941)

• Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati 
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via 
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).

Torna all’inizio


