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Centrale Operativa 
116.117
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CRITICITA’ 
• Ricambio generazionale del personale sanitario: è necessario 

prevedere in un’ottica futura la puntuale programmazione di 
ricambio generazionale del personale sanitario, onde voler superare il 
fenomeno della “gobba pensionistica”

• Percorso formativo dell’IFoC: è necessario sviluppare e implementare 
programmi di formazione mirati all’acquisizione di competenze 
specifiche

• Integrazione sociale e sanitaria: l’integrazione sociosanitaria si 
scontra con alcune criticità, quali, in particolare, la frammentazione 
dei servizi e la mancanza di una governance unitaria del sistema
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Piano Operativo di attuazione del DM 77/2022
inviato con nota prot. 30208 del 27/3/2024
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Arriva l’“infermiere di famiglia” anche in Puglia e per l’attivazione, si parte con la formazione 
del personale che sarà addetto: 
la Giunta ha deciso di dare attuazione alla L.R. n.37/2023, art.49 “Percorsi formativi e 
progetti pilota su infermiere di famiglia e di comunità” e ha dato mandato agli Ordini delle 
Professioni Infermieristiche di attivare, in via sperimentale, i percorsi formativi e progetti 
pilota su infermiere di famiglia o comunità progettati in collaborazione con le Aziende 
Sanitarie Locali e con il coinvolgimento delle Università pugliesi con riferimento alla 
attivazione del Master Universitario di primo livello in Infermieristica di Famiglia e di 
Comunità, così come previsto dalle Linee di indirizzo di Agenas.
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POPOLAZIONE TARGET 
• Soggetti per i quali viene richiesto intervento in quanto: 
• - in condizioni di autosufficienza/non autosufficienza 
• - in condizioni di fragilità sociale/familiare e/o con bisogni 

sociosanitari che necessitano di continuità nell’assistenza. 
• - altre condizioni assistenziali /sociali/sanitarie che richiedono uno 

specifico coordinamento operativo territoriale 
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ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO 
✔ La COT è uno strumento a servizio degli operatori socio-sanitari. 
✔ Essa può essere attivata tramite contatto telefonico, mail dedicata ovvero mediante procedura informatizzata (secondo modellostandard 

regionale). 
✔ Il personale della COT utilizza schede di segnalazione / scheda di triage che permettono di operare una selezione dei bisogni. 
✔ Detti strumenti sono concepiti in funzione di: 
- procedura operativa aziendale di dimissione protetta 
- procedura di passaggio ad altro setting 
- per esigenze di segnalazione di specifici bisogni socioassistenziali, sociali e sanitari. 

L’utilizzo degli strumenti deve essere calibrato per raccogliere informazioni sintetiche da parte di: 
✔ unità operative ospedaliere; 
✔ unità operative distrettuali; 
✔ medico di medicina generale, pediatra di libera scelta, medici di continuità assistenziale; 
✔ centrali operative territoriali e/o Servizi continuità cure di altri Distretti; 
✔ centrali operative territoriali e/o Servizi continuità cure di altre aziende (ASL/AO); 
✔ strutture di ricovero intermedie e strutture residenziali 
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STRUMENTI
• La COT sarà dotata di metodologie di valutazione standard, comuni 

ai diversi ambiti, riconosciute e validate dai differenti professionisti in 
termini di affidabilità e appropriatezza. 

• In tal senso la COT farà uso di scale e di schede condivise con i 
principali item - registrabili in via informatica - sotto forma di 
punteggi o menu obbligati; 

• tanto al fine di costruire schemi standard di confronto sia a fini 
epidemiologici sia per finalità di monitoraggio delle attività e relativi 
costi sostenuti. 
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OPERATIVITÀ
• La COT è attiva di norma 7 giorni su 7, h. 8.00-20.00 con orario 

variabile in relazione alla quantità di interventi con le caratteristiche 
di urgenza organizzativa. 

• In fase di avvio la operatività sarà sui 5/7 gg per massimo 36 ore 
settimanali in attesa di implementazione modello organizzativo più 
ampio.
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PERSONALE
• Nella fase di avvio dell’attività si prevede l’utilizzo delle 

professionalità assegnate alle PUA Distrettuali, con modalità da 
verificare con i responsabili. 

• A regime, per ogni COT, si prevede il seguente organico tipo: 
⮚ 1 coordinatore infermieristico
⮚ Personale infermieristico commisurato con il volume di attività (3-5 

Infermieri) 
⮚ Personale amministrativo commisurato con il volume di attività (1-2 

unità) 
⮚ Assistenti sociali (assegnato al DSS/PUA) 
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INDICATORI DI MONITORAGGIO E VALUTAZIONE 
• Il processo di attività connesso alla implementazione delle COT dovrà 

prevedere la adozione in specifici indicatori quali ad esempio: 
• Indicatori di esito: 

• riduzione della durata di ospedalizzazione (calcolata come media e come n°
outliers); riduzione del n° di accessi inappropriati in Pronto Soccorso per 
popolazione fragile (calcolata come dimissioni da P.S. in pazienti non-
autosufficienti - salvo traumi-); 

• ecc. 
• Indicatori di processo: 

• n° giorni di attesa tra la segnalazione e l’effettiva presa in carico. 
• ecc. 
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CASI D’USO 
1. IL RUOLO DELLA COT NELLA TRANSIZIONE OSPEDALE – TERRITORIO
2. IL RUOLO DELLA COT NELLA TRANSIZIONE TERRITORIO – OSPEDALE  
3. IL RUOLO DELLA COT NELLA TRANSIZIONE TERRITORIO – TERRITORIO 
4. IL RUOLO DELLA COT NEL COORDINAMENTO E MONITORAGGIO DELLA 

SALUTE AL DOMICILIO – TELEMONITORAGGIO E/O TELECONTROLLO 
DECRETO 29 aprile 2022

• Approvazione delle linee guida organizzative contenenti il «Modello digitale per l'attuazione dell'assistenza domiciliare», ai fini del raggiungimento della 
Milestone EU M6C1-4, di cui all'Annex alla decisione di esecuzione del Consiglio ECOFIN del 13 luglio 2021, recante l'approvazione della valutazione del Piano 
per la ripresa e resilienza dell'Italia. (22A03098) (GU Serie Generale n.120 del 24-05-2022)
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Ruoli e Responsabilità 
⮚ La Struttura Ospedaliera notifica alla COT l’avvenuto ricovero; rileva 
il bisogno di continuità della presa in carico alla dimissione; stratifica il 
bisogno utilizzando schede valutative a valenza predittiva dotate di 
score; comunica tempestivamente (il prima possibile e auspicabilmente 
entro 48 ore dalla ammissione) alla COT la necessità di supporto post 
dimissione, prefigurando una “dimissione protetta”. 
⮚ La COT:
- comunica a tutti i soggetti interessati l’avvenuto ricovero (es. 

MMG/PLS, altri servizi che hanno già in carico il paziente - eventuale 
Centrale Operativa ADI, ecc.) in modo da informare e consentire il 
rilascio temporaneo delle eventuali risorse allocate; 

- raccoglie il bisogno espresso dalla struttura richiedente; 
- visualizza le schede di valutazione e, se necessario, 
- integra informazioni sul caso, comunicandole, laddove necessario, 

all’UVM; 
- monitora tutte le fasi del processo. 
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Ruoli e Responsabilità 
⮚ La COT:
- supporta l’individuazione della struttura/servizio di 

destinazione specifica; 
- attiva/prenota la struttura/servizio territoriale 

individuato e i relativi professionisti/servizi 
coinvolti (es. assistente sociale del comune, servizi 
di Telemedicina, ecc.); 

- coordina tutte le risorse necessarie al 
trasferimento; 

- registra le informazioni relative al trasferimento. 
⮚ La Struttura Ospedaliera mantiene il contatto con il 
paziente e la sua famiglia accompagnando alla 
dimissione. 
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Ruoli e Responsabilità 
⮚La COT:
- verifica la sussistenza degli aspetti organizzativi e logistici pianificati; 
- attiva gli attori necessari per la corretta presa in carico del paziente; 
- verifica l’avvenuta dimissione e l’avvenuta presa in carico da parte del servizio/strutture territoriale preposto; 
- supporta l’organizzazione del primo accesso da parte dei professionisti della salute;
- monitora il completamento della transizione e supporta la risoluzione di eventuali problematiche; 
- notifica a tutti gli attori coinvolti l’esito della transizione e ne garantisce l’adeguato aggiornamento. 
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SCHEDA 
SEGNALAZIONE 
COT
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SCHEDA TRIAGE
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Triage «Caso pratico»
• Età: 65-79 anni
• Vive con il coniuge
• Dipendente in: alimentazione, igiene/abbigliamento, 

spostamenti/mobilità, incontinenza intestinale, 
incontinenza urinaria, preparazione del cibo, utilizzo 
mezzi di trasporto

• Stato cognitivo: Orientato
• Modello comportamentale: appropriato
• Deambula con assistenza
• Nessun deficit sensoriale
• Un accesso al PS negli ultimi 3 mesi
• Da tre a cinque problemi clinici attivi
• Da tre a cinque farmaci assunti
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Punteggio totale 14
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Scheda di segnalazione:
Setting assistenziale attuale: Degenza in Ospedale
1. situazione clinica

diagnosi: evento ischemico cerebrale acuto,  totalmente non 
autosufficiente per igiene pers. – mangiare-vestirsi-toilette-
continenza, stato di coscienza collaborativo, mobilità con 
assistenza, catetere vescicale, ossigenoterapia, necessità di ausili 
(carrozzina, letto, materasso, ausili di assorbenza monouso), 
terapia antalgica assente

2. Situazione socio - economica:
È presente un caregiver (coniuge), non ha al momento necessità di 
supporto economico e non ci sono barriere architettoniche a 
domicilio

3. Situazione psicologica/psichiatrica: nulla da segnalare
4. Riabilitazione: fisiatrica, già redatto il PRI

Caso pratico Setting assistenziale 
proposto : 

A.D.I.

COT

Setting dopo 
TRIAGE COT: 

A.D.I.

1. ATTIVA PUA PER «DOP» 
DIMISSIONE OSPEDALIERA 
PROTETTA
2. CONTATTA 
MMG/CONTINUITA’ 
ASSISTENZIALE
3. ASSISTENZA 
PROTESICA/AUSILI/FARMACI
4. PROGRAMMA ACCESSI 
URGENTI 
es. Infermiere/OSS
5. ecc……….
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Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009] 

•	 Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

•	 Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso l’onore o la 
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

•	 Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo 
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE; 
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941 
comma 1)

•	 Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto 
di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art. 
171-bis legge n.633/1941 comma 2)

•	 Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere 
dell’ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni 
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di 
immagini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche 
se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o 
commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore 
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

•	 Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art. 
171-septies legge n.633/1941)

•	 Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati 
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via 
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).

Torna all’inizio


