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Finanziato
dall'Unione europea MISSIONI DEL PNRR

NextGenerationEU

Piano Nazionale
di Ripresa e Resilienza

#NEXTGENERATIONITALIA =

M6C1 — Reti di prossimita, strutture e telemedicina per I'assistenza sanitaria territoriale:

M6C1.1 - Case della Comunita e presa in carico della persona

I M6C1.2 — Casa come primo luogo di cura e telemedicina I

M6. SALUTE M6C1.3 — Rafforzamento dell’assistenza sanitaria intermedia e delle sue strutture (Ospedali di
Comunita)

M6C2 — Innovazione, ricerca e digitalizzazione del Servizio Sanitario Nazionale:
M6C2.1 — Aggiornamento tecnologico e digitale

M6C2.2 — Formazione, ricerca scientifica e trasferimento tecnologico
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Finanziato
dall'Unione europea
NextGenerationEU

MISSIONI DEL PNRR

Piano Nazionale
di Ripresa e Resilienza

#NEXTGENERATIONITALIA [—=]

Subinvestimento: M6C1 11.2.2 — Centrali operative territoriali (COT)

Traguardi finali (target)

=« 2024 > almeno 480 Centrali Operative Territoriali (COT)

» 2026 > completamento del progetto per I'implementazione degli strumenti di intelligenza
artificiale a supporto dell'assistenza Primaria

» 2026 > "Potenziamento del Portale della Trasparenza”
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OBIETTIVI *
e

FUNZIONAMENTO

Forum
Mediterraneo
in Sanita- 2024

(>

Finanziato
dall'Unione europea
NextGenerationEU

PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA (PNRR)

PROGETTO FINANZIATO DALL'UNIONE EUROPEA — NEXT GENERATION EU

M6 C1 1.2.2 Centrali operative territoriali (COT)

LA COT ASSICURA CONTINUITA, ACCESSIBILITA ED INTEGRAZIONE DELLASSISTENZA
SANITARIA E SOCIOSANITARIA

Utilizza la specifica piattaforma tecnologica messa a disposizicne (Interconnessione) che permette il dialogo “formale”
tra i sistemni usati dai professionisti;

Assicura il supporto informativo, arganizzativo e logistico delle transizioni dei pazienti da un setting di assistenza all’altro:
v sifa carico delle necessita espresse dal professionista del setting di provenienza responsabile del caso;
¥ contatta e attiva il servizio/i necessario/i alla definizione del setting di destinazione;

La COT monitora e, nel caso di intervento, registra il passaggio da un setting assistenziale all‘altro:
»# QOspedale-Territorio;
» Territorio-Territorio;
» Territorio-Ospedale;
» Coordinamento e monitoraggio della salute al domicilic — Telemonitoraggio efo Telecontrollo - (DM 29
aprile 2022).
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La riorganizzazione delle ASL

ASSETTO REGIONALE DELLE ASSETTO REGIONALE DELLE
AZIENDE SANITARIE AZIENDE SANITARIE
[
GIVEE | |
I
Della L.R. 1272008 La L.R. 12/2008 e dal 01.01.2009

Popolazione Regione Basilicata

5 ASL S92.000 abitant 2 ASL Provinciali che asorbono il 118

1 A.O. Potenza Speun Seuhh Lucwns 1 IRCCS oncologico Rionero

1 CROB Rionero 1.100 Mesro: di cui 1 A.O. San Carlo di Potenza

per un totale di 17 Ospedali 6% per la preverzione
Servizio 118 41M euro saldo negativo ¢

mobilita sanitaria IROCS RIONERO

Axknda
sanltarin di
Makm (ASM)

~— v
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PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA (PNRR)
PROGETTO FINANZIATO DALLUNIONE EUROPEA — NEXT GENERATION EU
M6 C1 1.2.2 Centrali operative territoriali (COT)

*

===

REGIONE BASILICATA

Obiettivo principale dell'operazione:

OBIETTIVI

Coordinamento della presa in carico della persona tra i servizi e i professionisti sanitari
coinvolti nei diversi setting assistenziali;

Coordinamento/ottimizzazione degli interventi, attivando soggetti e risorse della rete
assistenziale;

Tracciamento e monitoraggio delle transizioni da un luogo di cura all'altro o da un livello
clinico assistenziale all'altro;

Supporto informativo e logistico ai professionisti della rete assistenziale riguardo le attivita
e servizi distrettuali;

Raccolta, gestione e monitoraggio dei dati di salute, anche attraverso strumenti di
telemedicina, dei percorsi integrati di cronicita (PIC), dei pazienti in assistenza domiciliare e
gestione della piattaforma tecnologica di supporto per la presa in carico della persona.

e
FUNZIONAMENTO

Delibera

Giunta Regionale
n. 313 del 26
maggio 2022

O 0O o O O
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Il progetto COT e stato sviluppato lavorando su molteplici
aree:

=

REGIONE BASILICATA .. L
U organizzazione, su cui si & sviluppata una completa

sinergia con la Regione e I’Azienda Sanitaria Locale di
Delibera Potenza e Matera, definendo un modello unico
Giunta Regionale regionale di funzionamento, teso a garantire ai
n. 313 del 26 C|ttad|n! egua.ll per.cors[ e n.10daI|ta di gestione di
] patologie e bisogni sanitari;
maggio 2022 U adeguamento strutturale delle sedi individuate per
I"attivita (sedi Hub e sedi Spoke);
U integrazione informatica e informativa.
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REGIONE BASILICATA

PROVVEDIMENTO GENERALE DI

PROGRAMMAZIONE
DELL'ASSISTENZA ‘°‘¢‘
TERRITORIALE ‘
i I ai sensi del DECRETO 23 maggio
D?Ilbera ] ‘ 2022, n. 77
Giunta Regionale
. Piano Operativo Territoriale
30 dicembre 2022,
n. 948 1Anno 2022
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PROVVEDIMENTO GENERALE DI
PROGRAMMAZIONE
DELL'ASSISTENZA
TERRITORIALE
ai sensi del DECRETO 23 maggio
‘ 2022, n.77

Piano Operativo Territoriale

IAnno 2022
'

;
!

—~, Forum
(A ol acxansy

Ecosistema Digitale Regionale

- Piattaforma Regionale di Telemedicina POHEMA, tecnologie e le architetture
informatiche atte a sostenere lo sviluppo dei servizi minimi di telemedicina (tele-
visita, teleassistenza, teleconsulto);

- Sistema informativo Atl@nte, coordinare e monitorare la transizione tra un luogo
di cura all’altro o da un livello clinico-assistenziale all’altro, avvalendosi di un
modello di analisi InterRAI;

- Centro Servizi che deve garantire il monitoraggio e la gestione dei sistemi
informatici oltre ad effettuare 'installazione e la manutenzione degli strumenti e
dispositivi medici nei siti remoti, la fornitura, la gestione e I'addestramento di
pazienti e familiari all’'uso degli strumenti (quest’ultima attivita dovra essere
coordinata anche con il personale sanitario) e coordinare il ritiro e la sanificazione
delle apparecchiature fornite. Il Centro Servizi e gestito prevalentemente da
personale tecnico

Forum

=
(((g h Mediterraneo
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== modello complessivo

REGIONE BASILICATA %. Ospedale
PLS

CD Programmate

T N 8 TERRITORIO §
ra COT Centrale
DGR 434 del 2/7/2020 ;E'..t"?h‘ ) si’:}
Centrali Operative Regionali Aziendali i | el
. . UVMD/UVBR
Centrale Unica Regionale -
paa TIPOLOGIE DI RISPOSTA / SETTING .
v ] i | o J oo |
Anziani ) interral” | &5 interral” §B interkalr | &) interkAl ICF
Disailts crrenas, B peons | ACCoA M Rehab.

DESTINATARI

Salute Mentale o + ~
e @, 4 [03) [0, &

STRUMENTO DI VMD ADATTO AL SETTING
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REGIONE BASILICATA OSPEDALE

Individuazione assistito Amico per veders

SW WEB
Ospedaliero
AMICO

U"‘glz:::':::im Ospedale da dimettere compilazione schedadi
Do e dimissione rogrammata
WS
o/ . S—— ’ :
= Visualizza scheda Gestione WF S— . Gestione lista
TERRITORIO @,ﬁ N dimissione  Valutazione CAe NecPal di attesa
ool @ Jpeeeee——
5 @l ~ Disponibili
,5 Percorsol i ‘ ‘
:  J
T ¢ Attivazione % Attivazione
S % ¥ ADI (ass.cntita) L v RSA - Centro Diurno
ponibili
= @' v" ADI-CP (ass.entita) da Ai@nte v Hospice
\ 84 ==  Unidiofferta ¥ ADP (erogatore esterno) - v Riabilitazione
PROVVEDIMENTO GENERALE DI g @ v Prestazionale (ass.entita) d intensiva 56-60
PROGRAMMAZIONE SN ¥ Solo Sociale (erogatore esterno) Gestione v Riab. ex art. 26 Res.
TERRITORIALE % accoglimento v Altro
ai sensi del DECRETO 23 maggio [ s s
2022, n.77 oo g / diniego

TERRITORIO

Piano Operativo Territoriale

Centrale COT

m";ﬂtla : Alimentazione tramite WS
p:':,::':: o manuale per strutture esterne

f

* SW WEB

Erogatore
PostAcuto

Anno 2022

® === == ~—

s
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PROCEDURA GENERALE SANITARIA cob: PGS-SGQPS-05-20 N

azienda sanitaria locale

gmatera La COT:

. . REV. 0.0 Pagina 20/31
modalita organizzative e funzionali
Diagramma di Flusso 2 Transizione: TERRITORIO - OSPEDALE
IDENTIFICAZIONE DEL BISOGNO E AVVIO DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE DEL SETTING E COORDINAMENTO ATTUAZIONE DELLA TRANSIZIONE
TERRITORIO ) TERRITORIO riprende in
= . | carico il paziente al termine
a——— ~ e — A della transizione in osoedale
n - % TRUTTURA = -
MMG/PLS O CHIHA N ‘ MMG/PLS O CHI HA IN ’ I MMG/PLS O Ol HA IN ?E:::?;fn:xz s TSR e G A
GESTIONE IL CASO | GESTIONE IL CASO | f:‘o‘-‘:_"": nw f,:.':": RICHIEDENTE conferma e » s o
esprime i bisogno di emette la prescritione s 5 P wlia COT ta proposta di COT in accordo con il
accesso ospedalen | richiesta &l attivazione > richiesta alla COT appuntamento e > ﬁ::g:::::::::ﬁ:':fu ! SERVIDIOfSTRUTTURA
programmabile dells procadhra ‘:‘"M mantiene il contatto con fase di transirione (informazion, TERRITORIALE RICHILDENTE
con 1 ier "
e informazionl sl bisogni @ E"::l‘.;:“ e coinvolgimento accompagnatori) :’“‘ "'"":':" it ‘
candiion| del patiente | B J - | P g
S x A | ! | ! 4
i | A J 1 = ‘ [ , A— ]
— - cor COT informa det COT notifica =
I\ COT riceve la notifica COT accede alle ot pepeme: .n cor fissa z:m o | "‘“::““ . it ek
| prende incario la fote di sttasa & r prestazione tutti coinvoRi nelia
F"“""""‘{:‘""‘" N > Ss sgeatie &t ooz ‘ l;':;“r::‘:ll | professionisti presa in carko ka
integra le informaziond P jente verso a coinvoRi NON avvenuta
ol e :::‘:;:::; mdniﬂulb ::::::!:elle :(“mnw'z SR
asificana e risposte da dare ospedaliera
disponidiita L
| - - A
v | LasTRUTIURA
La STRUTTURA Si OSPEDALIERA emette la
OSPEDALIERA documentazione clinica
eftettua b di avvenuta prestazione
prestazione? ed invia notifica alla COT

v —
NO

COT la NON avvenuta prestazione

La STRUTTURA OSPEDALIERA notifica alta }
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PROCEDURA GENERALE SANITARIA cop: PGS-SGQPS-05-20
= =:= azienda sanitaria locale
4 semater ;
‘F V'J“m o La COT: . REV. 0.0 Pagina 25/31
HH modalita organizzative e funzionali

Diagramma di flusso 3 Transizione: TERRITORIO — TERRITORIO

GESTIONE i CASO

IDENTIFICAZIONE DEL BISOGNO E AVVIO DEL IDENTIFICAZIONE DEL SETTING E COORDINAMENTO ATTUAZIONE DELLA TRANSIZIONE
PROCESSO
T ) f — memwl TURA
el ; MMG/PLS O CHI HA IN MMG/PLS O O ::ﬁ‘:"‘: W‘l?"e'l
MMG/PLS O Gl KAAIN ‘ ’ ::"I:':: xLN0 \ x::?;ml‘: { Lulp«:l':no:trn e

rganiczativi e loghtici della
prescririoae/rikhiesta coT s : m’:m" ":':’:‘ .
individes wa blsogro &1 con scheda di | prescrizione/richie ra ~ :’m‘: Ly
oS chubos velutatione del bisogno kl sta e informa i comtatto con i paz

| can
Ssiencinle | conteneste be principali pariente caregiver raghver

planiticablle, noa a information| e ipotesi
caratiere emergeraiale & intervento

|
che prevede una nova |  neceserio J
presa in carko saakaria ‘ | i - B
el
) 4

COT ricewe ks richiesta attraverso i cruscotto di gestione & ] COT supports COT notifica al [ COT attive il | cot COT verifica & COT attiva tutts COT monttoralo | COT notitka
monitoraggio delle transizioni e prende in carko 1 Fndwviduaiione del SERVIZIO/STRUTTUR SERVIDIO/ST unitasente al waatenia o6 attori per la stato della Fesito della
Necessita richiesta | Servizio/Struttura di A TERRITORIALE RUTTURA SERVIZIO/STRY degh aspetti corretta presa in transitione ded transizione a
d - — N— destinazione richiedente TERRITORIAL TTURA organiaativie carko del Primo accesso nunti gh attoel
convocare NO etettuando un' snalisi Favvenuta Eal TERRITORIALE ogistici patiente. In caso nells sede di coinvoRi della
- UV 1 sl terriorio per Iindsviduazione del a & Imprevisti & destinarions | pressincarko e
e verificare ia SERVIZIO/STRUTTUR individsato e [P|  planitica ta Pl attiva Pl negerantisce
COT funge da facilitatore dedio disponibiith del A TERRITORIALE o4 o atreei transizione proattivamante Fadeguato
si scambio dede mndormationl tra Servisif idoneo Sotnbitl o R il Voo 2o
- twtti ghi actor colnvolts, visualuza » comiapondential | o
r COT i atthva in accordo con il Distretto | te schede di valutazione ¢ istega setting assistenziate ServiziofStruttur
pee comvocare UVIA « per s VMO € per b informaziond sul caso nformando e ‘ o pr-Femmons) ‘
t definaione del PAI ruvm L L - W il j| s . J
L — ! —— e ————l— ———=" . &
L e o o v
A A o .
SERVIZIO/STRUTTURA TERRITORIALE di STRUTTURA/SER STRUTTURASSER
detisiions caebuns 1 SphERL S e vino vizio Padiente in carico
| Incarko prestatione TERRITORIALE di [ TERRITORIALE & / 8l setting
== | TeRRmORIALE Gl )
prende in carco mantiene §
# parlente contatto con § | \\ destinazione
paziente e Il Q
-} | S—
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Ministero della Salute - Decreto 20 aprile 2022 - Modello digitale per I'attuazione dell’assistenza domiciliare

PROCEDURA GENERALE SANITARIA cob: PGS-SGQPS-05-20
3:: azienda sanitaria locale

EEN%EN‘W La COT: REV. 0.0 pagina 29/31
u modalita organizzative e funzionali

Diagramma di Flusso 4 Transizione: COORDINAMENTO E MONITORAGGIO DELLA SALUTE AL DOMICILIO —TELEMONITORAGGIO E/O TELECONTROLLO

IDENTIFICAZIONE DEL BISOGNO E AVVIO ATTIVAZIONE ED EROGAZIONE
DEL PROCESSO

Pazlente sul
‘\ TERRITORID |

MMG/PLS/MIDKO | il

MG/ PLS/MEDICD emette
SPECIALISTA ravwsa
necessi dl monitorare § | in
patiente da remone

= — — —
‘ COT riceve notifica & prende in carico la richiesta | — ‘ COT verifica 1
mtormanda FAD! | COT monitors che la sttarone det [ do \
—— consegna dei dhpaikivi 50 | canvtioa | ,I‘ PERCORSO )
awenuta con sCcesso ) o Telemonnoraggio \ y
o | iorenmomnmvnmmmm\w — s
COT Integra e Necessitdh | SUPPONtD tecnko faccenio alls
informazioni sulcaio | & 4 plettatoma, settaggho valori soglia, etc.)
@ e comunica < convocare 1 ol Cantro Servizio per erogarione del
.o si s VW2 G Servisio di
> Telermonitoraggio/Telecontrolio
F—— == 7 _ ]
' 1| PERSONALE SANITARIO l 1| PERSONALE SANITARIO | L <‘ B —— !
quale riferimento per | provwede alf adeguata 1L PERSONALE SANITARIO ~ LAICO
pazlente/caregives nella formazione del AVVIA 1L MONITORAGGIO DA
gestione del paviarie/caregiver nel REMOTO EAPPLICA |
) B L orhoseond | PROTOCOLLL IN CASO DIALERT |
o, consegna al patiente | avere un ruolo attive |
disposiivi prescritti ‘
(coadiuvato dal peromale
tecnko) @ ne oegantiza la
¥v.onk1n-7 _= | L B J e -
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REGIONE éASlLlCATA Per quanto concerne il funzionamento, la Centrale Operativa Territoriale:
. e supportata da un call center aziendale (Centrale dei servizi) attivo h24, in grado
di ricevere chiamate e sulla base di precisi criteri di triage telefonico, coordina le
Delibera azioni per fornire una soluzione/risposta alle richieste;
Giunta Regionale | soggetti che la attivano sono:
n. 313 del 26 o il personale distrettuale ed ospedaliero per le dimissioni protette ;
maggio 2022 E medici/pediatri di famiglia e medici di continuita assistenziale;
o personale delle strutture di ricovero intermedie, nonché delle strutture residenziali
e semiresidenziali;
. personale del Comune (Servizi sociali)/Familiari di pazienti protetti e critici.
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REGIONE BASILICATA
Per quanto riguarda le risorse umane, la Centrale Operativa Territoriale si avvale di
. personale infermieristico, assistente sanitario - socio-assistenziale ed amministrativo
Delibera

specificamente formato al fine di saper gestire le chiamate, attivare e coordinare gli

Giunta Regionale . . . s . :
8 interventi h24. La Centrale Operativa Territoriale € diretta da un professionista che abbia

n. 313 del 26
maggio 2022

conseguito la laurea magistrale in una delle Professioni Sanitarie di cui alla L. n. 251/2000.
Lo standard minimo di personale per singola COT é di 5 infermieri/IFeC, 1 coordinatore.
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Alla Centrale Operativa Territoriale viene garantita la seguente dotazione informatica:
- . dotazione di software di registrazione vocale delle chiamate e tracciabilita
REGIONE BASILICATA informatiche dell’apertura/chiusura delle stesse e delle eventuali transizioni
effettuate;
. accesso ed alimentazione nel Fascicolo Socio-Sanitario Elettronico degli
) interventi effettuati;
Delibera . utilizzo del database Atlante per visualizzare in tempo reale la disponibilita

Giunta Regionale
n. 313 del 26
maggio 2022

dei posti letto in strutture di ricovero intermedie e residenziali accreditate
con il SSR, la gestione delle liste di attesa nonché I'anagrafica dei pazienti in
assistenza domiciliare protetta;

. accesso alla piattaforma unica regionale per l'utilizzo dei diversi setting in
telemedicina con possibilita di valutazione strumentale telematica dei
pazienti e video cosultazione del paziente da remoto dotazione di video
consultazione per paziente da remoto.
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Lo standard professionale previsto per la COT di Matera:
= 1 Responsabile Coordinatore Infermieristico;

* 6 Infermieri;

= 1 Unita di Personale di Supporto Sanitario.

Lo standard professionale previsto per la COT di Policoro:
» 1 Responsabile Coordinatore Infermieristico;

« 5 |Infermieri;

» 1 Unita di Personale di Supporto Sanitario.
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Graziea...... &
Direttore Generale Azienda Sanitaria Potenza & \\ PROSSIMITA
Dott. Antonello Maraldo W\ INNOVAZIONE
“ UGUAGLIANZA

Direttore SIC Medicina Legale Basilicata

Dott. Aldo Di Fazio | S a I u t e

... TUTTI PER LATTENZIONE A A

REGIONE BASILICATA
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Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009]

Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell'ingegno
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso I'onore o la
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE;
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941
comma 1)

Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto
di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art.
171-bis legge n.633/1941 comma 2)

Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere
dell'ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di
immagini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche
se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o
commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell'ingegno
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art.
171-septies legge n.633/1941)

Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).
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