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IL RUOLO DELL'IDENTITÀ DIGITALE NEL MONDO 

DELLA GESTIONE DEI CONSENSI IN SANITÀ
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FSE

18% dei cittadini
Che usano attivamente FSE

40% dei cittadini
Ha acconsentito alla consultazione dei propri 
documenti

96% ddii  mmeeddiiccii  ddii  mmeeddiicciinnaa  ggeenneerraallee  ee  ddeeii  ppeeddiiaattrrii  
Che hanno effettuato almeno una operazione su FSE

74% mmeeddiiccii  ssppeecciiaalliissttii  
Che sono abilitati al Fascicolo Sanitario Elettronico.

FSE in Italia
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La gestione ddiiggiittaallee del 
ccoonnsseennssoo  iinnffoorrmmaattoo  è alla 

base del processo di 
ddiiggiittaalliizzzzaazziioonnee  ddeellllaa  ssaanniittàà
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PPrrooffeessssiioonniissttii  SSaanniittaarrii
• Possibilità di aacccceessssoo  iissttaannttaanneeoo  aallllaa  ssttoorriiaa  

cclliinniiccaa  ccoommpplleettaa del paziente

• RRiidduuzziioonnee dei tteemmppii  ddii  rriicceerrccaa  e ccoonnddiivviissiioonnee 
delle informazioni

• PPrreevveennzziioonnee di errori medici grazie alla 
disponibilità di ddaattii  aaggggiioorrnnaattii

IIll  CCiittttaaddiinnoo
• Consultazione delle proprie informazioni sanitarie 

in qualsiasi momento e da qualsiasi dispositivo

• Maggiore trasparenza e partecipazione del 
paziente nelle decisioni riguardanti la propria 
salute

IIll  SSiisstteemmaa  SSaanniittaarriioo
• TTeemmppiissttiicchhee  ppiiùù  rraappiiddee  nell’erogazione delle pprreessttaazziioonnii  ssoocciioo--

ssaanniittaarriiee

• Rispetto delle direttive nazionali e regionali, garanzia di un utilizzo 
standardizzato e sicuro in tutto il territorio
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EESSGG  ee  SSoosstteenniibbiilliittàà
• Risparmio di ccaarrttaa e iinncchhiioossttrroo

• Nessuna necessità di ssppaazzii  ffiissiiccii dove conservare 
fascicoli e documenti

• GGoovveerrnnaannccee  ee  ttrraacccciiaabbiilliittàà  

22

Importanza della digitalizzazione
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Favorendo la digitalizzazione non solo si snelliscono i processi interni e si abbassano i 
costi, ma si contribuisce al Saving Ecologico

Infatti:

Ogni anno un Istituto Sanitario gestisce in media 2 Milioni di consensi …

2 Milioni di consensi 0,05 € per Pagina

100 K € di spesa

62 K € per conservare 
i documenti

2 Mln di pagine X 
0,03€ a pagina

Archiviazione FisicaStampa e Carta

EESSGG  ee  SSoosstteenniibbiilliittàà

Source:The Total Economic Impact Of InfoCert LegalCare And ProxySign​ For Healthcare, a commissioned study conducted by Forrester Consulting, July 2020
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EEffffiicciieennzzaa  ee  rraappiiddiittàà

SSiiccuurreezzzzaa ee  ttrraacccciiaabbiilliittàà

FFaacciilliittàà  ddii  aacccceessssoo  ee  ccoonnssuullttaazziioonnee

lenta e disordinata

Alti costi di gestione 
emantenimento

Maggiore rischio di errore

Gestione cartacea Gestione digitale 
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Digitalizzazione nella raccolta dei consensi

• Firma fisica del paziente su un modulo cartaceo

• Conservazione fisica dei documenti in archivi fisici

• Richiede accesso fisico ai documenti per consultazione

• Difficile tracciare eventuali modifiche post-firma

CCoonnsseennssoo  IInnffoorrmmaattoo  CCaarrttaacceeoo
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Digitalizzazione nella raccolta dei consensi

• FFiirrmmaa  ddiiggiittaallee  o conferma elettronica tramite dispositivo

• AArrcchhiivviiaazziioonnee in database sicuri e facilmente accessibili

• Consultabile iinn  rreemmoottoo  da qualsiasi dispositivo autorizzato

• PPrrooffiillaazziioonnee dei dati per oottttiimmiizzzzaarree la pprreevveennzziioonnee e la gestione 

delle rriissoorrssee ssaanniittaarriiee

• Raccolta iimmmmeeddiiaattaa e aauuttoommaattiizzzzaattaa  ddeeii  ddaattii  in tempi ridotti

CCoonnsseennssoo  IInnffoorrmmaattoo  DDiiggiittaallee
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Identificazione 
in presenza

Gestionale della 
struttura

Anamnesi del 
paziente

Raccolta Consenso 
con FEA 
Grafometrica

Raccolta Consenso 
alla prestazione

Generazione documento 
Pdf firmato e Xml in CDA-2

Conservazione 
Digitale a norma
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Sfrutta la firma grafometrica in presenza con i tuoi pazienti

Prevede l'apposizione della firma su un apposito dispositivo, allegando al 
documento elettronico i dati biometrici del paziente che garantiscono la 
connessione univoca tra documento firmato e firmatario

E’ una soluzione paperless che consente di portare a termine il processo in 
modalità completamente digitale

FIRMA ELETTRONICA AVANZATA

Grazie a diverse soluzioni di firma digitale infatti puoi permettere la firma sia del 
paziente che del medico, in modo da ottimizzare il processo di digitalizzazione 
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RICERCA DOWNLOAD

Invio semplice e 
intuitivo dei 

documenti in 
conservazione

Ricerca avanzata dei 
documenti 

conservati tramite i 
metadati

Download dei 
documenti o 

dell’intero pacchetto 
di distribuzione

CONSERVAZIONE

CONSERVAZIONE DIGITALE
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Strutture Sanitarie

HUB Firma e Conservazione

Firma avanzata Firma qualificata Signature workflow Conservazione 
Digitale 

CCoommee  èè  ppoossssiibbiillee  ttuuttttoo  qquueessttoo??  AAttttrraavveerrssoo  uunn  aapppprroocccciioo  iinntteeggrraattoo  aallllaa  ddiiggiittaalliizzzzaazziioonnee

Medici Cittadini

Permette di firmare documenti 
anche con diversi certificati
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ROI: 114488%%

Valore attualizzato netto: 339966kk  €€

Payback Period: <<  66    mmoonntthhss

Tempo medio risparmiato: 5566  mmiinnuuttii
ppeerr  pprroocceessssoo

Source:The Total Economic Impact Of InfoCert LegalCare And ProxySign

For Healthcare, a commissioned study conducted by Forrester Consulting, July 2020

Con l'uso della FFiirrmmaa  EElleettttrroonniiccaa e della CCoonnsseerrvvaazziioonnee  
DDiiggiittaallee migliora l'efficienza dell’intera organizzazione

Soddisfazione del paziente

Soddisfazione dell’operatore sanitario

Maggiore tranquillità per i dati conservati

Riduzione del rischio di non conformità

Benefici non quantificabili Benefici economici
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Grazie
Vito Silvestro
Account Manager, Healthcare, PAL/PAC
InfoCert
vito.silvestro@infocert.it



Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009] 

•	 Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

•	 Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso l’onore o la 
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

•	 Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo 
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE; 
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941 
comma 1)

•	 Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto 
di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art. 
171-bis legge n.633/1941 comma 2)

•	 Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere 
dell’ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni 
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di 
immagini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche 
se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o 
commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore 
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

•	 Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art. 
171-septies legge n.633/1941)

•	 Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati 
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via 
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).

Torna all’inizio


